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Österreichisches Institut für angewandte Telekommunikation

gegründet 1997 – unabhängig – gemeinnützig

Für einen kompetenten, sicheren und verantwortungsvollen Umgang mit Medien.



Servicestelle digitaleSenior:innen

Die Servicestelle unterstützt Bildungseinrichtungen und Trainer:innen bei 
der Planung und Umsetzung von digitalen Bildungsangeboten für ältere 
Menschen.

Beratung QualitätssicherungMaterialienWeiterbildung Vernetzung



Servicestelle digitaleSenior:innen

Die Servicestelle ist in Österreich ein wichtiger Akteur bei der Bereitstellung 
von Materialien und Dienstleistungen für Bildungseinrichtungen, 
Trainer:innen und weitere Stakeholder.

Pro Jahr…

• 25 neue Senior:innen-Trainer:innen für digitale Alltagskompetenzen

• 150 Seiten Schulungsmaterial

• 450 Workshop-Teilnehmer:innen

• 80 Beratungen  

• Medienkontakte (TV, Radio, Print- und Online-Medien)



Lehrgang



Senior:innen-Trainer:in für digitale Alltagskompetenzen

Lehrgangsmodule und Lernziele
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• Bildung im Alter

Zielgruppe kennen
Modul 1:
Geragogik

• Rahmenbedingungen

Fachdidaktische Kompetenzen
Modul 2:

Trainer:innen-Kompetenz

• Lernsituationen

Zielgruppengerechte Angebote
Modul 3:

Methodik & Didaktik

• Bildungsmaßnahme

Reflexion und Umsetzung
Modul 4:

Praxisprojekt



Methodik & Didaktik

• Online - Lehrgang

• Mit- und voneinander lernen

• Ausprobieren von Szenarien 

• Reflexion der Methoden

• Aufgaben und Selbststudium
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Senior:innen-Trainer:in für digitale Alltagskompetenzen

Voraussetzungen & Teilnahmebedingungen

• Tätigkeitsfelder: EDV-Training, Erwachsenenbildung, 
Bildungsmanagement

• Interesse an der Arbeit mit älteren Personen

• profunde EDV-Anwendungskenntnisse 

• technische Ausstattung zur Online-Teilnahme
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Ablauf

• 1 Start-Workshop (02 UE)
• 3 Workshop-Tage (18 UE)
• 6 Webinare (12 UE)
• 6 Praxisgruppen (12 UE)
• 12 Wochen Lernplattform (16 UE)
• 1 Praxisprojekt (30 UE)

Summe: 90 UE
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wba-Akkreditierung

Die Bildungsveranstaltung ist mit 7 ECTS (wba) akkreditiert.

• Gesellschaft und Bildung 0.5 ECTS

• Medienkompetenz 1.0 ECTS

• Personale Kompetenz 1.0 ECTS

• Fachkompetenz 1.0 ECTS

• Vertieftes Wissen zu Didaktik 3.5 ECTS
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Senior:innen-Trainer:in für digitale Alltagskompetenzen
wba | Weiterbildungsakademie Österreich

Universitätsstraße 5/1, 1010 Wien
www.wba.or.at



Gütesiegel



Servicestelle digitaleSenior:innen
Gütesiegel – Digitale Senior:innenbildung

Bildungseinrichtungen, Trainer:innen sollen damit unterstützt werden, 

• die Qualität des eigenen Angebots zu steigern

• Ihre Qualitätssicherungsmaßnahmen sichtbar zu machen

• die Zielgruppe besser anzusprechen

Gleichzeitig soll Senior:innen eine Orientierung 

bei der Auswahl von Bildungsangeboten geben werden.
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Servicestelle digitaleSenior:innen
Gütesiegel – Digitale Senior:innenbildung

Auszeichnung auf Basis von Qualitätskriterien für seniorinnen- und 

seniorengerechtes Lehren und Lernen mit digitalen Technologien1.

• Geprüfte Selbstevaluierung

• Beratung

• Kostenlos

14 Quelle: https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Qualitaetskriterien-in-der-SeniorInnenbildung.pdf



Servicestelle digitaleSenior:innen
Qualitätskriterien

… für seniorinnen- und seniorengerechtes Lehren und Lernen mit digitalen 
Technologien

3 Ebenen der Qualität

• Qualität des Lernens

• Qualität des Lehrens und der Infrastruktur

• Qualität der Organisation
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Qualität der 
Organisation

Qualität des 
Lehrens und 

Lerninfrastruktur

Qualität des 
Lernens
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Gütesiegel - Digitale Senior:innenbildung
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Servicestelle digitaleSenior:innen

https://www.digitaleseniorinnen.at/leistungen/guetesiegel/



Gütesiegel
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Herausforderungen



Offliner/innen in ÖsterreichDie ersten Computer stehen schon im Museum …



Offliner/innen in Österreich
Unterschiedliche Geräte…



…viele Anwendungen...



…heterogene Zielgruppe!



Zielgruppe Seniorinnen und Senioren

• Heterogene Zielgruppe

• Individuelle Lernziele

• Unterschiedliche Voraussetzungen

Es braucht …

• kleinräumige und informelle Angebote

• unterschiedliche Settings

• Technikbegleitung: Motivation – Training – Begleitung

Eine „One-Fits-All“-Lösung gibt es nicht.



Servicestelle digitaleSenior:innen
Digitale Senior:innenbildung in Österreich

• viele kleine Akteure und Initiativen

• kleinräumige Struktur

• begrenzte finanzielle und zeitliche Ressourcen

• viele „Projekte“

• wenige nachhaltige Angebote
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Servicestelle digitaleSenior:innen
Was es braucht…

Etablierung von wohnortnahen, niederschwelligen, leistbaren
und nachhaltigen Supportangeboten, die ältere Menschen bei 
der Verwendung von digitalen Medien unterstützen.

• Qualifizierte Trainer:innen

• Qualitätsgesicherte Angebote

• Nachhaltige Finanzierung
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Jede Person, die Unterstützung
bei der Technikverwendung sucht,
findet kompetente Unterstützung

in ihrer Umgebung.



Kontakt

• Mag.a Edith Simöl

• Servicestelle digitaleSenior:innen

• www.digitaleSeniorInnen.at

• office@digitaleSeniorInnen.at

• +43 1 595 2112

Quelle: ÖIAT



Tipps
Schulungsmaterialien: https://www.digitaleseniorinnen.at/leistungen/schulungsmaterialien/

Lehrgang: https://www.digitaleseniorinnen.at/leistungen/lehrgang/ 

Know-how (Factsheets, Studien): tps://www.digitaleseniorinnen.at/leistungen/know-how/

Gütesiegel: https://www.digitaleseniorinnen.at/leistungen/guetesiegel/ 

Newsletter der Servicestelle digitaleSenior:innen: https://www.digitaleseniorinnen.at/newsletter/ 

Servicestelle digitaleSenior:innen auf Facebook: https://www.facebook.com/digitaleSeniorInnen/

12 österreichische Kaffeespezialitäten mit Infografik & Rezepten: https://rauwolf-
coffee.at/kaffeespezialitaeten/oesterreichische-kaffeespezialitaeten/
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Materialien



DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!
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Bildnachweis: Wenn nicht anders angegeben: Pixabay, Screenshots: ÖIAT


