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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Projektstruktur Wien/Osterreich

e Landernetzwerke mit mehreren Partner:innen in 6 Bundeslandern
* Im Wiener Netzwerk 7 Netzwerkpartner:innen

* Finanzierung: Europaischer Sozialfonds, nationales
Bildungsministerium, Kofinanzierung des Bundeslandes (in Wien:
Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds)

» Uberregionale Vorhaben fur Ubergreifende Aufgaben, z.B. Online-
Bildungsberatung

* LNW Wien als Vorreiter in digitaler Bildungsberatung
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Meilensteine der Digitalisierung
Zeitraum  |Aktvit ____jot

Ab 2010 Textbasierte Beratung Gber datensichere Plattform (E-Mail und Wien
Termin-Chat)

Ab 2014 Textbasierte Beratung uber datensichere Plattform (E-Mail und Osterreich
Termin-Chat)

2015-2016 Videoberatung via Skype Wien

Ab 2017 Terminbuchungsapp auf www.bildungsberatung-wien.at Wien

Ab 2020 Videoberatung via Zoom Wien

Ab 2020 Aufsuchende Beratung im Netz (Facebook) Wien

Ab 2021 Messengerberatung Wien

Ab 2023 Messengerberatung Osterreich
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Datensich
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Bildungsberatung Osterreich

ere Plattform (beranet

Startseite So funktioniert's Uber uns Haufige Fragen

[hre Position: Bildungsberatung-Online - Service - Emailberatung

Mein Bereich Emailberatung Einzelchat Gruppenchat Expertenchat

Emailberatung

sich weiterbilden - passende Ausbildung suchen - berufliche Neuorientierung ist angesagt
Informationen Uber Forderung werden bendtigt - ins Berufsleben einsteigen

Hier kdnnen Sie Ihre datengeschitzten Anfragen an das Team der Online Bildungsberatung
Osterreich stellen. In der Regel anworten wir innerhalb von drei Arbeitstagen. Bei der
freiwilligen Angabe einer Mailadresse werden Sie (ber die eingelangte Anwort informiert.

Schreiben bringt Klarheit: Sie kdnnen Thre ersten Gedanken als Entwurf abspeichern,
Uberarbeiten und uns dann senden.

Anfrage stellen Antwort lesen Entwurf laden

Mit einem Klick auf "Antwort lesen” bekommen Sie einen Uberblick Gber Ihre Mailberatungen
und kénnen so auch alte Maildialoge aufrufen.
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Bildungsberatung Osterreich

= LOGIN

=) EMAILBERATUNG

=) EINZELCHAT

O® AKTUELLES

CORONA-VIRUS Information:

Nutzen Sie unser Mail- & Chatangebot! Wir
haben vermehrt Termine far Einzelchats zur
Verflgung!

Anfragen aus letzter Zeit:

Lehrabschluss Matura nachholen
Neuorientierung Forderung Umschulung aus
gesundheitlichen Griinden Berufswechsel

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds



uVHS -)) ((. Efwachsenenbildung

DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Videoberatung

e 2015 und 2016 via Skype
* Seit 2020 via Zoom

* Praxishandbuch Zoom: technisches Setting, organisatorisches Setting,

Vorbereitung, idealtypischer Verlauf, zusatzliche Tools,
Literaturhinweise, etc
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Terminbuchungsapp

"1 Termine Bildungsberatung e Auf www.bildungsberatung-

Mo 23.01.2023 — Fr 27.01.2023 wien.at
Alle [ Einzel <t Telefon 0 Video ° Fur f2f', Video' Und
Mi 25.01.2023 Telefonberatungen
e ol * Erinnerungsmails fur
Termine ausgebucht. Kund*innen und Berater*innen
Keinen passenden

Termin gefunden?
Rufen Sie doch an:

0800 20 79 59
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Aufsuchende Beratung im Netz

e Zielgruppe: turkischsprachige Frauen in Wien, die in Facebook-
Gruppen organisiert sind

* Beraterin hat professionelles FB-Profil und wird Gruppenmitglied

* Beraterin kommentiert Posts zu Bildung und Beruf und weist auf
Bildungsberatung in Wien hin

 Andere Mitglieder reagieren darauf — Kommentare, Posts, Anrufe
* Beraterin bietet Beratung an, auch uber andere Kanale

eeeeeeeeeeeee
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Messengerberatung

 Kundinnen und Kunden kontaktieren uns via Facebook Messenger
oder WhatsApp

e Software , Userlike” — Online-Login fur Berater:innen — alle Kanale im
Message Center bearbeitbar

e DSGVO-konform
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Mogliche Kanale bei Userlike

) Website-Chat/Live Chat
&) WhatsApp
&) Facebook Messenger

o Telegram
Threema

5] SMS

5 benutzerdefinierter Kanal (z.B. E-Mail)
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Chatten in Userlike

* Organisationen und Gruppen

e Zuteilung der Konversationen uber Algorithmus oder manuell

* Weitergabe von Konversationen

* Textnachrichten, Sprachnachrichten, Dokumente, Links

* Website Chat bietet Sprach- und Videotelefonie (inkl. Screensharing)
* Integriertes Ubersetzungstool (Deepl)

* Automatisierte Nachrichten und Chat Makros

* Feedback und Umfragen

 Chatbot
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Organisation der Messengerberatung

 Servicezeiten: Mo-Fr 09:00-16:00

* 3 Operator:innen (=Berater:innen)

* 1 Operator:in hat Dienst: Ubernimmt alle neuen Nachrichten des
Tages

* Alle Operator:innen kontrollieren ihre Konversationen taglich und
setzen fort

* Turkischsprachige Operatorin Ubernimmt alle turkischen
Konversationen

* Konversationen ,kleben® an Operator:innen
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreich

Vorteile der Messengerberatung

* Leichte Zuganglichkeit — speziell mit Messaging Apps

* Anschluss an Nutzungsgewohnheiten der Kundinnen und Kunden
* Asynchronitat (bei Messaging Apps)

* Konversationen am Smartphone nachlesbar

 Erste Anlaufstelle fur schnelle Infos — Wechsel zu anderen Kanalen —
Blended Counselling

* Sinnvolle Kombination mit aufsuchender Beratung im Netz
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DIE WIENER VOLKSHOCHSCHULEN Bildungsberatung Osterreic

Herausforderungen der Messengerberatung

* Geschwindigkeit/Flichtigkeit — speziell beim Website Chat
e 24h-Grenze bei WhatsApp

* Ressourcenbedarf (Website Chat)

* Erfahrung mit textbasierter Beratung bzw. Weiterbildung
* Mehr Infoaufbereitung, weniger prozesshafte Beratung

* Asynchronitat andert den Arbeitsprozess

* Laufend Werbemalinahmen notig
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Kontakt

karin.okonkwo-klampfer@vhs.at
+43 699 1981 7857
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